Adatkezelési tajékoztato
www.mandalalelekmod.hu

1.Bevezeto

Toth Erika egyéni vallalkozd ezdton tajékoztatja Ont a www.mandalalelekmod.hu
weboldal (tovabbiakban: Weboldal) hasznalataval, és a weboldalon nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos személyes adatok kezelése korében kovetett
gyakorlatarol, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint az  adatkezeléssel kapcsolatos  jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetoségeirdl.

A jelen tajékoztato és az adatkezelés soran a vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint
jarunk el, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

2016/679 EU rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: Rendelet)
Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXII. térvény (Ektv.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVII. toérvény
A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6l6 2008.
évi XLVIII. torvény.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos alapveté fogalmak és értelmezéseik

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy muiveletek Osszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetove tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;



adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi

3. Az adatkezelo

Az adatkezel6 Toth Erika (tovabbiakban: Adatkezelo)
2200 Monor, Jozsef Attila utca 82.
info@mandalalelekmod.hu

Addszama: 67361735-1-33

4. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon kell végezni.

A személyes adatok gyUjtése csak célhoz kototten, meghatarozott, egyértelmd és
jogszerlu célbdl torténhet. A kezelt adatoknak az adatkezelés célja szempontjabol
megfelel6ek és relevansak kell lennilk, és a sziikséges mértékre kell korlatozodniuk.
A kezelt adatoknak pontosnak, és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik. Minden
ésszer(l intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék  vagy
helyesbitsék.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak az adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetove.



A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

5. Az érintettek kore

Az adatkezeléssel érintettek az Adatkezeld altal Gzemeltetett Weboldalt meglatogaté
személyek, a weboldal kapcsolatfelvételi Urlapjan keresztil érdekl6d6 személyek, a
Weboldalt a Facebook-on kedveldk, feliratkozok, Facebook Messengeren és
Instagram Uzeneten keresztil kapcsolatot felvevok.

6. A kezelt adatok:

6.1. A Weboldalon valé kapcsolatfelvétel esetén az Adatkezel6 az érintett érdekl6dd
kovetkez6  adatait  kezeli: név, e-mail cim, telefonszam, IP  cim.
6.2. A Weboldalt latogatok kezelt adatai: a weboldal hasznalata soran kilénb6zé
tipusu cookie-k, azaz sitik kerllhetnek feltelepitésre az érintett latogatd eszkdzére (a
sutikrél valo részletes tajékoztatast lasd a 11. pontban). Az egyes sutik tarolhatjak a
latogatd IP-cimét, vagy annak valamely részét, a bongészé tipusat, a weboldal
hasznalatara vonatkozé adatokat (latogatas ideje, felkeresett oldalak, munkamenet
idétartama, kattintasok szama).

7. Az adatkezelés célja:

7.1. A 6.1.pontban meghatarozott kapcsolatfelvétel esetén az adatkezelés célja az
érdekl6do Gizenetének megvalaszolasa, tajékoztatas.

7.2. A Weboldal mikoédése soran hasznalt sutik (6.2. pont) céljarél a 11. pontban
talalhaté tajékoztatas.

8. Az adatkezelés jogalapja

8.1. A Weboldalon keresztil elklldott érdeklodés esetén megadott adatok esetén az



adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a)
pont).

8.2. A Weboldalon keresztll az érintett latogatd gépére teleplild sutik esetén az
adatkezelés jogalapja:

Olyan sutik esetén, amelyek a Weboldal mukddéséhez, a Weboldalon nyujtott
szolgaltatasok, funkcidk igénybevételehez technikailag sziikségesek: Ektv. 13/A. §.,
Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja (érintett hozzajarulasa).
Olyan sitik esetén, amelyek kényelmi vagy marketing funkciét, vagy a weboldal
hasznalatanak elemzését, teljesitményének javitasat szolgaljak: az érintett onkéntes
hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk @) bek. a) pont).
8.3. Az Adatkezel6 az érintett adatait akkor is kezelheti, ha ez jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséeget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. (Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pont).

9. Az adatkezelés idotartama

9.1. A Weboldalon keresztil elklldott érdeklédés esetén kezelt adatokat az
Adatkezel6 addig kezeli, amig az érintettnek a kért tajékoztatast megadja. Az
Adatkezeld az adatot legkésébb ezt kovetd 1 év elteltével automatikusan torli, kivéve,
ha az érintett ismét megkereste az Adatkezel6t. Ismételt megkeresés esetén az
Adatkezeld a személyes adatot a tajékoztatas teljesitésétdl szamitott legtovabb 1 évig
kezeli.

95. A sutik  élettartamardl a  11. pontban talalhat  tajékoztatast.

10. Az adatokhoz hozzaférék (cimzettek) kore:

10.1. A személyes adatokhoz hozzaférhetnek:

e az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkavallaloi,

o vele szerz6déses viszonyban all6 megbizottjai, akik feladatanak ellatasahoz
szemeélyes adatokhoz valé hozzaférés sziikséges, tovabba

« az Adatkezel6 vezetd tisztségviseldje és helyettese.

Személyes adatokat az Adatkezel6 harmadik személyeknek kizarélag adatfeldolgozas
céljabdl ad at. Az adatfeldolgozd a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az
adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles
tarolni és megdrizni.



10.2. Az Adatkezel6 a weboldal hasznalatanak elemzésére a Google, Inc altal
mUkodtetett Google Analytics szolgaltatast hasznalja, amely informacidkat gydjt, és
statisztikai jelentést készit a weboldal hasznalatardl, a latogatok egyedi azonositasa
nélktl. E szolgaltatas sitiket (cookie) hasznal, amely az érintett szamitogépére
feltelepitésre kertilnek. A sutik altal gyujtott, a weboldal hasznalatara vonatkozé
adatok tarolasra kertilnek a Google LLC, mint adatfeldolgozd szerverén (székhelye:
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA., telefon: 650-253-0000,
e-mail: data-protection-office@google.com)

A Google LLC a Privacy Shiled Keretegyezmény alapjan vezetett megfelel6ségi
listaban szerepel.

11. A Weboldalon hasznalt siitik (cookie-k)

A siti (angolul: cookie) egy olyan, szovegbdl allo informacidsor, amelyet a Weboldal
az érintett felhasznald szamitogépének, mobil eszkdzének merevlemezén talalhatod
kisméretl fajlba tovabbit. Egy siti tipikusan annak a szamitogépes tartomanynak
(domain-nek) tartalmazza a nevét, amelyrdl a siti érkezett, valamint tartalmazza a siti
érvényességi idejét, és egy véletlenszerlen |étrehozott szamot (értéket).
A Weboldal altal hasznalt sutik tobbféle célt szolgalnak.

1. Egyes sitik az oldal mUkddéséhez technikailag sziikségesek, mivel ezek nélkil
az oldal és annak alapvet6 funkcioi nem lennének hasznalhatéak. Egyes sutik
megkonnyitik a Weboldal hasznalatat, igy meghatarozott ideig megjegyzik a
latogatd maveleteit és személyes beallitasait (pl. a nyelvet, a betiméretet és a
honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beallitast), igy a latogaténak
nem kell azokat Ujra megadnia minden Ujabb latogatas alkalmaval, vagy mikor
az eqgyik oldalrél egy masikra navigal.

2. Vannak olyan stitik, amelyek a Weboldal teljesitményének ndvelését szolgaljak,
azaltal, hogy informaciokat gyujtenek és jelentést készitenek a Weboldal
hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol. Egyes sitik hirdetési célokat
szolgalnak, azaltal, hogy a latogatdkat leginkabb érdeklé hirdetések
megjelenitését segitik eld.

A Weboldal az alabbi kategoriaju sutiket hasznalja:

1. Munkamenet (session) sutik: olyan ideiglenes sitik, amelyek addig maradnak
az érintett latogatd internetes bongészojének cookie-allomanyaban, amig nem
hagyja el a Weboldalt, és a munkamenet végén vagy a bongészd bezarasaval
automatikusan torlédnek. Ezek a honlap bongészéséhez, a funkcidk
hasznalatahoz szikségesek, tobbek kdzott lehetdvé teszik a latogatod altal az
oldalon, funkciéban vagy szolgaltatasban végzett muiveletek megjegyzését.


mailto:data-protection-office@google.com

2. Teljesitményt biztosito, statisztikai sitik: olyan sitik, amelyeket arra szolgalnak,
hogy segitséglikkel az Adatkezeld informaciét gydjtson arrdl, hogy a latogatok
hogyan hasznaljak a Weboldalt, igy melyik oldalt tekintették meg, ott milyen
munkamenetet inditottak, és mennyi ideig tekintették meg az oldalt, meddig
tartott a munkamenet. Az Adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast
hasznalja, amely sltik hasznalataval informacidkat gydijt, és statisztikai jelentést
készit a weboldal hasznalatarol, a latogatdk egyedi azonositasa nélkil. E sttik

hasznalatanak célja,

hogy az Adatkezel6 képet

kapjon a Weboldal

hasznalatarol, és tovabb tudja fejleszteni, felhasznaldbarat élményt tudjon

biztositani a latogatoknak.

Hasznalt sutik tulajdonsagai

Latogatoi statisztikak (anonim)
Latogatoi statisztikak (anonim)
Latogatoi statisztikak (anonim)
Latogatoi statisztikak (anonim)
Latogato6i statisztikak (anonim)
Latogatoi statisztikak (anonim)

Stiti tipusa Stiti neve Siiti célja

Teljesitmény _utmc

Teljesitmény __utmx

Teljesitmény _utmxx

Teljesitmény _ga

Teljesitmény _gat

Teljesitmény _gid

Munkamenet cookie nitoce accepted Siiti beallitasok elfogadéasa

Amennyiben az érintett latogatd hozzajarult a sutik hasznalatahoz a Weboldalon,
abban az esetben is van lehetésége arra, hogy a sutik beallitasait mddositsa, ill. a
sUtiket az eszkozérdl torolje. A webes bongészok lehetdvé teszik a siti beallitasok
modositasat vagy a sutik torlését.

Az aldbbi linkeken olvashat részletesebb informacidkat a sitik beallitasainak
moédositasarél, a  sutik  torlésérél  a  kilonbozdé  tipusi bdngészdkben:
Google Chrome

Firefox

Internet Explorer

Opera

12. A személyes adatok biztonsaga

Az Adatkezel6 és megbizottjai a technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valoszinlisegl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt vére, hogy a megfelelé6 szintli adatbiztonsagot
garantalja.

13. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai



1. On, mint érintett kérelmezheti az Adatkezelétél az Onre vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

2. On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, 6n jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezelés
céljairdl, az érintett személyes adatok kategoriairdl, az adatok cimzettjeinek
kategoriairdl, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamarol (ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol).

3. Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatok masolatat az 6n rendelkezésére
bocsatja. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Uton nydjtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri.

4. A személyes adatot tordlni kell, ha:

o a személyes adatra mar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl azt
gyUjtotték vagy mas moddon kezelték;

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o a szemeélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy
tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

o a személyes adatok gyUjtésére a kozvetlenll gyermekeknek kinalt,
informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

5. On kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az



adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

6. On jogosult arra, hogy az 6nre vonatkozd, az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7. On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés alapja:

o az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

o Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

8. Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas kockazattal jar az 6n
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 késedelem nélkil tajékoztatja
ont az adatvédelmi incidensrol.

14. Jogorvoslati lehetoségek

A fenti Ugyekben kérelmét benyujthatja az Adatkezel6h6z Toth Erika 2200. Monor,
Jozsef Attila utca 82. info@mandalalelekmod.hu Az Adatkezel6é indokolatlan
késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja
ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
1 honapon belll tajékoztatja 6nt. Ha 6n elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha on azt
masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az 6n kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja az



intézkedés elmaradasanak okairdl. Az intézkedés elmaradasa esetén, vagy a megtett
intézkedés kapcsan ©6n panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvedelmi és
Informacidészabadsag Hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag eljarasat
kezdeményezni, amennyiben személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatdsag elérhetdségei:
postacim: 1374 Budapest, Pf. 603, telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://naih.hu.

Az On a jogainak megsértése esetén az Adatkezelé ellen birésaghoz fordulhat. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — a
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek el6tt is megindithato.
A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
Ha a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmilyen panasza vagy
problémaja van, kérjik, forduljon az Adatkezel6hdz, mielétt a fenti eljarasok
barmelyikét elinditja.


http://naih.hu/

