mandalalelekmod.hu ASZF

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatasra (utélag nem
hozzaférhetG, a rendelési adatok bizonyitjak a szerz6dés létrejottét), rdutald magatartassal
tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindGsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kddexre nem utal. A vasarlas létrejottének feltétele az ASZF elfogadasa.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan mandalalelekmod.hu weblapjan torténd
jogviszonyokra terjed ki.

Definiciok:

Felhaszndld: barmely természetes vagy jogi személy vagy szervezet, aki Szolgdltato
szolgaltatdsait igénybe veszi, Szolgaltatdval szerzédést kot.

Fogyaszto: olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személy.

Vidllalkozds: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard
személy.

Szolgdltatd: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatast nydjtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalé részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgdltat6 neve: Toth Erika

A szolgaltatd székhelye: 2200 Monor, Jézsef Attila utca 82.
A szolgdltato elérhet6sége: info@mandalalelekmod.hu

A szolgaltaté adészama: 67361735-1-33

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha van):
Budapest Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltato telefonszdma: +36 30 701 7639

A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Rackhost Zrt.

6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

info@rackhost.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)



torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozé agazati
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2021. november 15. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad.
A jelen ASZF médositésait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A modositasok nem
érintik a kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahato
hatalya.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa nélkil.

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatéhoz nem kothetd, a Szolgaltaté altal
nem lUzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznalo a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltaté kizarja felelGsségét, amennyiben
Felhasznald mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. ASzolgaltatot a Felhasznalo ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhaszndldkat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm(i beazonositas utan a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne litk6zzenek akadalyba.

3.3. A Szolgdltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltaténak felréhatd
okbol hozzaférhetGvé valik (ha van regisztracio az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékeknél a terméklap jelenik meg, mely terméklapon szereplé
termék megvasarldsdra igény adhato le. A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak
forintban értenddk, tartalmazzak az AFA-t, azaz brutté arak, de nem tartalmazzék a
szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Alapesetben kiilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitdsra (kivételt képez a diszcsomagolas, kilonleges kérés).

4.2. A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotdt jelenit meg, amennyiben tartozik fotd a termékhez.

4.3. Ajanlat vagy akcid esetén a Szolgaltatd teljeskorlen tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciordl vagy ajanlatrél és annak pontos id6tartamardl.



4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal
felliletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibds aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az
ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes dron torténé visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznalénak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés
a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. MEGRENDELES MENETE

5.1. Felhasznalé a termék adatlapjan talalhaté (rlap kitoltésével adja le megrendelési
szandékat a vallalkozo felé.

5.2. Avdllalkozé ezutan a megadott email cimen tajékoztatja felhaszndalot a termék
elérésérdl vagy annak elkészilési idejérél.

5.3. Az emailen keresztiil egyeztetett megrendelés utdn a vasarldnak lehetdsége van a
vallalkozé székhelyén személyesen kifizetni a terméket, utanvéttel vagy el6re utaldssal
fizetni.

5.4. Szdllitasi koltség

A megrendelt termék szallitasat a vasarld kérheti postai atvétellel, postai kiszallitassal vagy
Foxpost kiszallitassal, illetve csomagautomataba a Magyar Posta Zrt. vagy a Foxpost Zrt.
aktualis dijszabasaval.

5.5. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kovet6en még egyszer
megerGsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

5.6. Afizetends végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem
nélkdl, lehet6leg a kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznald nem vizsgalja at a csomagot, szerz6désszegést
kovet el, és viseli az ezzel vald kdvetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitasanak
nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idGszakban.

5.7. Felhaszndald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt
javithatja az esetleges hibdkat az adatokban emailen keresztiil.



5.10. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgdltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmadra hozzaférhet6vé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg idGben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott me, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy hogy a szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgdltaté e-mailben értesiti a Felhasznaldot a megrendelés részleteirdl és varhaté
teljesitéséral.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében térténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidé lejarta utdn torténik, az azt kovet6 napon keril feldolgozasra. Szolgdltatd minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a szerz6dés létrejottétdl szamitott 7-14 munkanap.
Amennyiben egyedi kérésrél vagy egyedi falfestésrdl van szé, ez a hatdrid6 hetekkel
kitolédhat.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. Felhasznald a rendelését
maddosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladd a szallitmanyozo cégnek at nem adja, de
utana Felhasznalé tudomasul veszi, hogy csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni
maodositasi vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vev( fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténé ataddaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé
ajanlotta.

6.5. A Szolgdltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladé
a pothatdridén beliil nem teljesit, a vevé6 jogosult a szerzédéstdl eldlini.

6.6. A Felhasznalé péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.



6.7. Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzGdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgdltatd koteles biztositani, hogy a Felhaszndld érvényesitse a
hibas teljesités esetére a jogszabdlyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhaszndlok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerz6désszerlien teljesitett megrendelt terméket vagy termékeket (fizetési modtadl
flggetlenil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan, amennyiben
nem jelzi a Fogyasztd az elallasi szandékat és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni
a megrendelt terméket vagy termékeket, a termékhez vagy termékekhez kapcsolddd tarolds
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal
szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl
keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznaldt terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstél, visszaklldheti a
megrendelt terméket.

7.2. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés c) pontja szerint nem illeti meg a fogyasztokat az
eldllasi jog az olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

7.3. Az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto atveszi a terméket.

7.4. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

7.5. A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztd viseli, a Vallalkozé ezen koltségeket
nem vallalja.

7.6. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, a Vallalkozé azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl adédd anyagi kdr megtéritését.



7.7. Vallalkoz6 a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetSen
a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bellil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a széllitasi dijat is.

7.8. A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.9. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald
eldllasara vonatkozé értesités Vallalkozo részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy a Vallalkozé altal megjeldlt helyen leadni.

7.10. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

7.11. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikségestél eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

7.12. A visszatéritést Vallalkozdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a
kett6 kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.13. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogdval, annak jelzését megteheti
Vallalkozé elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban vagy telefonon. Postai Uton irdsban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgéaltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Vallalkozé
részére.

7.14. Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis
a nem rendeltetésszerl haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil

7.15. A fogyaszt6é és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyait 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet tartalmazza.

7.16. Tovabbi vonatkozd irdnyelv: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
irdnyelve

8. Szavatossag
Hibas teljesités



A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jétdllasra vonatkozé rendelkezéseitSl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Vallalkozdsnak mindsiilé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Felhasznald az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozds koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Felhasznald (ha Fogyaszténak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belil
kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétsl szamitott kétéves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Felhaszndld a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatast a weboldalon Gzemeltetd vallalkozas nyudjtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztd — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Fogyasztonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerheté vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossdagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan kdrokért, amelyek a karveszély
atszdllasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl keletkeztek.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELIARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)



9.1. Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a Fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar
csak nyugtdval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mdédon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté médon koételes értesiteni a Fogyasztét.

9.7. ASzolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
meg6rizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgdltatd a fogyasztdt tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyaszté elézetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas maédon torténik.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodbt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasdért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartdst sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem
érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés uton probaljak rendezni.



10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon m(ikodik, karbantartdsat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndaldk
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyado
jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndlo Fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbél eredé vitas ligyekben az alperes (Fogyaszto)
belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a weboldalban talalhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltato, az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében, nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz Unidn beldli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgdltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Weboldal célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendel§
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat telefonon,
e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgdltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon belil irdsban megvélaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig meglrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl

sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek



11.6. A Fogyasztdonak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni:

Budapest Békéltets Testlilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozdasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztdot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyulo
fogyasztodi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt
kamara altal mikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybevétele egy egyszer regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdltatét a békéltets testiileti eljdrasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltets testiilet szamara és a
meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6
testiletet m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmUkodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet&sége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informacidkat kell feltlintetni:

e azeljaro birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addasdaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;



* abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. A mandalalelekmod.hu weboldalon megjelené képek és tartalom szerz6i joggal
védettek. A mandalalelekmod.hu latogatdi nem jogosultak a Szolgaltatd szerzGi jogi
alkotasainak felhasznalasara, igy kilondsen a szerzG6i jogi alkotdsok masolasara,
atdolgozasara, forditasara, terjesztésére, harmadik személyek szamara torténd
hozzaférhet6vé tételére. A szabad felhaszndlasi esetek vonatkozasaban a szerzGi jogi torvény
rendelkezései irdnyaddak.

13. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tdjékoztatéja elérhet6 a kovetkezd oldalon:
mandalalelekmod.hu/adatkezeles

Monor, 2022.majus 30.

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam):
Téth Erika

2200 Monor, Jozsef Attila utca 82.
info@mandalalelekmod.hu

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétdl:

Megrendelés id6pontja /atvétel id6pontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:



A fogyasztd(k) aldirdsa (kizarodlag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



